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Programme d’assurance qualité

Le programme d’assurance qualité débutera le LUNDI 10 SEPTEMBRE 2007. Nous vous détaillons ci-apres les
procédures suivies par les inspecteurs de Gestion Qualiterra.

. Les inspecteurs de Qualiterra peuvent inspecter tous les lots de pommes du Québec emballées
qui sont chez les agents autorisés que le poste soit en activité d’'emballage ou non.

. Les tables d’échantillonnage tiennent compte de la grosseur du lot et sont valables pour un petit
comme pour un gros lot;

. Les retours de marchandises doivent étre bien identifiés AVANT que l'inspecteur ne procéde a la

prise d’échantillons. Une fois le lot échantillonné et inspecté, il est TROP TARD pour décider que
finalement le lot était un retour de magasin;

. Une fois qu'un lot a été inspecté, il n'est pas possible d'éliminer les résultats de I'inspection
alléguant que le lot sera détourné vers la transformation;
. Lorsque les inspecteurs verront des pommes d’'une autre province, d’'une variété non produite au

Québec et emballées sous la marque Pomme Qualité Québec, ils n’'inspecteront pas le lot mais
cette situation sera communiguée a la Fédération et a I'Association des emballeurs de la pommes.
Cependant, s'il y a des pommes d’'une autre province d’'une variété produite au Québec emballées
sous Pomme Qualité Québec, ces pommes seront inspectées;

. Pour des raisons d’efficacité et d’économie pour I'ensemble des emballeurs, les inspecteurs qui se
seront déplacés pour effectuer une visite chez un emballeur ne pourront reporter leur visite. 15
points de démérite peuvent étre donnés s'il y a refus d’autoriser une inspection ou de signer un
rapport d’'inspection.

Attention

Cette année encore, les inspecteurs de Qualiterra prendront note des quantités de pommes qui
sont mises de coté par les employés du poste afin de ne pas étre inspectées ex.: retours de
magasin. Les quantités estimées par variété et par format seront inscrites sur le rapport dans la
section commentaire.

Bonne journée!

Codaphone Daniel Ruel, agr.
A450-679-0530 #8671 Directeur général
ou (450) 679-4265 Bonne fin de journée !
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